Marketing

Etimológicamente…

(Voz inglesa que significa comerzialización)

Conjunto de operaciones coordinadas que contribuyen al desarrollo de las ventas de un producto o servicio.

· Proceso por el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creación e intercambio de productos y valor con otros. En terminos más sencillos, el marketing consiste en satisfacer a los clientes obteniendo utilidades al hacerlo. (Kotler, Philip, Amstrong, Gary)

· “La forma como las relaciones de interacción son creadas, estimmuladas valoradas y gestionadas” (Salazar, Carlos)

· “Es la función de los negocios que benefician las necesidades y deseos de los clientes; determina los mercados meta que mejor pueden servr a la organización y diseña los productos, servicions y programas apropiados para servir esos mercados” (Kotler, Philip)

Etapas de a publicidad:

· Lanzamiento

· Posicionamiento

· Mantenimiento

· Declive

Etapas de producto:

· Inroducción

· Desarrollo

· Mantenimiento

· Declive

Desarrollo de la mercadotecnia

Siempre ha existido en el género humano, esto debido a la existencia de intercambio de bienes; hasta impulsar el desarrollo en la comerzialización.

Tipos de mercadotecnia:

· Comercial

· De servicios

· Ambiental

· Productos ecológicos

· Sector solidario

· No lucrativo

· Cambio Social Voluntario

· Procuración de fondos

· Político

· Electoral

· Espacios

· Turístico

· Deportivo

· Académico

· Comporativo interno

Visión del vendedor

· Producto

· Precio

· Plaza

· Promoción

Visión del consumidor

· Consumidor 

· Costo 

· Conviniencia 

· Comunicación

Nuevos retos de marketing:

· Marketig sin lucro

· Globalización

· Economía mundial cambiante

· Inquietudes éticas

· Nuevo programa de marketing y tecnología de la información.

